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RESUMO:

O presente trabalho tem como objetivo principal analisar os fatores que levam o0s
militares a desejarem evadir precocemente da carreira policial. Durante as Ultimas
décadas, o servico publico no Brasil tem passado por transformac6es, buscando tornar-
se mais agil e eficaz, diminuindo custos e aumentando os padrbes de qualidade dos
servigos prestados, aproximando-se, em alguns aspectos, do estilo de gestdo praticado
em empresas do setor privado. Neste cenario de mudancas é necessario que os policiais
militares do estado de Sergipe, sintam-se motivados para realizar suas atividades,
alcancando, assim, a qualidade desejada e necessaria no servigo prestado a sociedade.
Para tanto, investigada a literatura existente sobre as teorias motivacionais, indaga-se
quais os fatores que interferiram na motivacao dos militares da Policia Militar do Estado
de Sergipe em permanecer nas fileiras da corporacdo? Dessa forma, buscou-se
investigar através do método de pesquisa quali-quantitativa, por meio de questionario
através de formularios do google com os policiais militares que parte do corpo ativo da
instituicdo e o conteddo foi analisado. Os resultados revelam que o entendimento dos
militares entrevistados é que financeiramente ndo compensam atuar como policial
militar, fazendo com que com que muitos procurem outras carreiras. O desenvolvimento
desta pesquisa visou proporcionar ao publico académico uma maior visdo das
peculiaridades do servigo policial militar e os fatores que influenciam no bem-estar dos
seus profissionais, contribuindo de forma tedrica com esse tema especifico que envolve
a gestdo e o desenvolvimento de pessoas no setor publico, em especial na Policia Militar
de Sergipe.
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servico publico; Policia Militar.

1. INTRODUCAO

As Policias Militares, como policia administrativa, ttm a funcéo constitucional
de fazer o policiamento ostensivo, preventivo e repressivo em estado de fragrancia com
uso seletivo da forca. O balizamento dessa aplicacdo de forca se ancora nos Principios e

Garantia dos Direitos da Pessoa Humana nos Estados Federados brasileiros.
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Ap0s o ingresso na Policia Militar, os egressos recebem formacao para exercer
atividades ostensivas preventivas de rua. Apés o periodo de formacdo profissional, estes
sdo designados para o exercicio de seu labor junto a atividade de policiamento
ostensivo repressivo.

A migracdo profissional das organizacbes pode advir da insfatisfacdo
profissional, devido a precariedade das condi¢cfes de trabalho, remuneracgdes abaixo das
expectativas, desvalorizacdo profissional, influéncia politica no &mbito da corporacéo,
falta de planejamento das atividades laborais; também de busca a protecdo pelo ndo
envolvimento em conflitos na atividade policial de rua, uma vez que procedimentos
acusatorios podem prejudicar a sua ascensdo profissional (promocao) ou, até mesmo, o
resultado deficiéncia permanente e até a morte em razdo de eventuais confrontos com
Criminosos.

Um ponto de grande relevancia, é a motivagdo profissional. E importante
destacar que os fatores motivacionais afetam a satisfacdo dos policiais militares e
determinam o nivel de retencdo no trabalho. Dessa forma, torna-se relevante estudar
essa motivacgéo, pois, problemas de insatisfacéo e evaséo afetam a corporagéo.

A proposito, deve-se existir uma preocupacao relacionada com a satisfacdo dos
policiais e principalmente a possibilidade de evasao destes. Quando o funcionario esta
insatisfeito com alguma questdo no trabalho, o nivel de produtividade dele cai e, no
caso do setor publico, mais precisamente na policia militar, o atendimento a populagao
pode ndo ser satisfatério, o que é uma grande causa de preocupacdo, bem como,
também essa insastifacdo contribui com a migracdo precoce dos militres para outras
carreiras.

Nesse sentido foi estabelecido como objeto de estudo a Policia Militar de
Sergipe (PMSE), forca auxiliar e reserva do Exército, subordinada ao Governador do
Estado de Sergipe.

Dessa forma apresenta-se o seguinte problema de pesquisa: Quais foram os
fatores determinantes para o desejo de evasdo precoce de militares da Policia Militar do
Estado de Sergipe?

Neste estudo foi tracado um objetivo geral e dois objetivos especificos. A
intencdo destes é responder ao problema de pesquisa proposto e promover a verificacao
das hipdteses suscitadas, sendo que cada um destes objetivos mantém uma relacdo de

correspondéncia com as aludidas hipdteses, como sera apresentado.



Como objetivo geral deste estudo, estabeceu-se identificar os fatores que foram
determinantes para a evasdo precoce do recurso humano dos servidores da Policia
Militar de Sergipe.

Visando a consecugdo deste foram apresentados como objetivos especificos,
apresentar a estrutura hierarquica da Policia Militar de Sergipe e suas opcOes de
ascensdo na carreira, bem como identificar os principais fatores que possam interferir na
motivacdo profissional dos militares em permanecer nas fileiras da corporagao.

Dentre os grandes estudiosos da motivacdo podemos citar Herzberg (1975),
Maslow (1943) e McGregor (1992), que com seus estudos e teorias, contribuiram para
uma maior compreensao do individuo no que diz respeito a organizacao. De acordo com
Chiavenato (2010), um dos maiores desafios das organizacGes € motivar as pessoas;
fazé-las decididas, confiantes e comprometidas intimamente a alcancar os objetivos
propostos; energiza-las e estimula-las o suficiente para que sejam bem-sucedidas por
meio do seu trabalho.

Durante as ultimas décadas, o servico publico no Brasil tem passado por
transformacgdes, buscando tornar-se mais agil e eficaz, diminuindo custos e aumentando
os padrdes de qualidade dos servicos prestados, aproximando-se, em alguns aspectos,
do estilo de gestdo praticado em empresas do setor privado. Neste cenario de mudancas
€ necessario que os policiais militares se sintam motivados para realizar suas atividades,
alcancando, assim, a qualidade desejada e necessaria no servigo prestado a sociedade.
Compreender os valores e as preferéncias de recompensados militares é essencial para a
estruturacdo do ambiente organizacional da corporacdo e sistemas de incentivo que
atendam essas preferéncias.

O desenvolvimento desta pesquisa proporcionard ao publico académico uma
maior visdo das peculiaridades do servigo policial militar e quais os fatores influenciam
no bem-estar dos seus recursos humanos. Outra vantagem sera a contribuicdo teorica
com esse tema especifico, envolvendo a gestdo e o desenvolvimento de pessoas no setor
publico.

Desse modo, esse estudo proporcionard ndo sé ao Comando da Policia Militar de
Sergipe, mas também aos demais ocupantes do cargo de Comandante, subsidios para
uma melhora na gestdo do pessoal voltado as reais necessidades dos servidores,
aumentando a motivacdo pessoal e contribuindo para a menor evasdo precoce da

carreira.



Nesse sentido, fora estabelecido as hipoteses a seguir como sugestdes de resposta
ao problema de pesquisa e estdo diretamente relacionadas com os objetivos especificos
que foram propostos, sejam eles, frustacdo profissional no desempenhar cotidiano da
profissdo, condigdes precédrias de trabalho, salarios abaixo das expectativas,
desvalorizacdo profissional, influéncia politica no @ambito da corporacao,
desorganizacdo e falta de planejamento das atividades cotidiana, envolvimento
emocional nas ocorréncias e por Gltimo estresse e medo no cotidiano.

A pesquisa a ser realizada € classificada como aplicada, ja que os conhecimentos
gerados terdo aplicacdo préatica na organizacao policial militar;

Os metodos utilizados serdo a pesquisa bibliografica e documental, por meio da
selecdo, andlise e descricdo de fontes como artigos cientificos e livros doutrinarios,
disponiveis em acervo pessoal e internet, como também uma pesquisa descritiva, por
meio de questionarios com o objetivo de coleta de dados para subsidia-la.

Esta seguird o método de cunho quali-quantitativo, por ser considerado o mais
adequado para a andlise das respostas e de documentos, contribuindo, desta forma, para

alcancar as metas pré-definidas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Herzberg (1975), realizar atividades complexas provoca
motivacdo e efetuar atividades simples causa insatisfagdo. Desta maneira, ele decompds
o0 conceito de motivacdo em dois fatores, os denominados por ele como higiénicos, que
tem a capacidade de prevenir a insatisfacdo dos funcionarios, e 0s motivacionais que
proporcionam a satisfacdo e a motivagéo.

O escritor Maslow (1943) propbs a sua teoria motivacional e dividiu as
necessidades dos funcionarios assim como uma piramide, iniciando nas necessidades
fisioldgicas na base da pirdmide e por consequéncia as necessidades mais basicas,
passando pelas necessidades de seguranca, necessidades sociais, necessidades de
autoestima e no topo dessa piramide estaria a realizacdo pessoal. Para ele as
necessidades fisiologicas e de seguranca seriam as primarias e as secundarias as
necessidades sociais, de estima e realizacéo pessoal.

Ja para MacGregor (1992), os gestores possuem grande responsabilidade no
comportamento dos servidores. No caso da PMSE seriam 0s assim chamados chefes

diretos e oficiais comandantes. O escritor enfatizou o papel do lider e o tipo de conduta



que ele adota no objetivo de motivar os funcionarios. Para isso, ele propds a teoria “X”
que sdo as ideias tradicionais do comportamento dos servidores no trabalho onde eles
ndo gostam de trabalhar e s6 desenvolvem a tarefa sob punices, ameaca de castigo ou
coagdo. Ele também propos a teoria “Y” onde os gestores assumem uma postura de

recompensar os funcionarios quando ha o alcance de metas.

2.1 TEORIAS DA MOTIVACAO

O tema, motivacdo, dentro do ambiente de trabalho € influenciado pelos mais
variados fatores. Alguns autores, citam que as limitacGes culturais, 0s objetivos
individuais, os métodos de diagnostico e a intervencdo como capazes de alterar a
motivagéo do policial.

Neste contexto, Robbins (2005) descreve que a motivacao esta relacionada a um
processo responsavel pela intensidade, direcdo e persisténcia dos esforcos de uma
pessoa, guiados para determinado objetivo.

Conforme descreveu Mesquita (2008, p. 20), o importante é ndao “quebrar” a
motivacdo que as pessoas j& levam consigo ao comegar uma atividade de trabalho. O
autor destaca que “o importante ndo € apenas criar mecanismos de motivagdo, mas ter o
cuidado para ndo desmotivar as pessoas no ambiente de trabalho”.

Tratar de motivacdo dos colaboradores no ambiente do servico publico € uma
tarefa complexa, devido as caracteristicas particulares que héa nesse setor se comparado
com as organizacGes das esferas privadas. Dessa forma, durante a evolugdo do
pensamento administrativo, teorias foram criadas para explicar a influéncia dos

diferentes niveis de motivacdo no comportamento do servidor no ambiente de trabalho.

2.1.1 Teoria da hierarquia das necessidades humanas

De acordo com Chiavenato (2005), a teoria mais conhecida sobre motivacgéo ¢ a
de Maslow, em que se baseia nas necessidades do homem. Para ele tais necessidades
estdo arranjadas em uma pirdmide de importancia e da influéncia do homem. No
primeiro nivel da pirdmide estdo as necessidades fisiologicas, se referem aos requisitos
basicos para a sobrevivéncia do individuo, como alimentacdo, respiracdo etc. No
segundo nivel estdo as necessidades de seguranca que dizem respeito a protecdo e a
tranquilidade do individuo como seguranca fisica e pessoal, seguranca financeira, satde

e bemestar. As necessidades sociais sdo encontradas no terceiro nivel e se referem as



necessidades do individuo em termos sociais, como amizade, convivéncia social,
familia. Apds alcangar as necessidades fisiologicas, de seguranca e de associacdo, 0 ser
humano passa a perseguir a necessidade de estima, que aparece no quarto nivel da
pirdmide, essas necessidades sdo aquelas representadas por sentimentos como o de
autoconfianca, status e prestigio.  No quinto e ultimo nivel da piramide esta as
necessidades de autorrealizacdo e se refere a motivacdo para realizar o potencial
méaximo do ser, ou seja, o individuo procura tornar-se aquilo que ele pode ser
explorando suas possibilidades.

Dessa forma, a motivacdo humana é expressa por meio de cinco tipos de
necessidades, compondo a piramide hierarquica das necessidades humanas de Malow,
sejam elas as Fisioldgica, de Seguranga, Sociais, de Estima e de Autorealizagéo.

Importante salientar que, a satisfagdo das necessidades conforme a hierarquia
apresentada por Maslow (1943) € a principal motivacdo para 0 comportamento das
pessoas no interior das organizacbes. Conforme ficou descrito na teoria, 0s servidores
ndo precisam apenas da satisfacdo financeira, mas também de respeito e atencao dos
companheiros que convivem no ambiente organizacional. Dessa forma, os comandantes
devem observar que os recursos humanos possuem a tendéncia de progredir de acordo
com as suas proprias necessidades, procurando satisfazer cada nivel proposto até chegar

no que é considerado a autorealizacéo.

2.1.2 Teoria dos dois fatores

Para Herzberg de acordo com Chiavenato (2010), a motivacdo das pessoas para
o trabalho depende de dois fatores intimamente relacionados, os fatores higiénicos que
se referem as condi¢bes que rodeiam a pessoa enquanto trabalha, ou seja, sdo
extrinsecos a ela, englobando as condigdes fisicas e ambientais de trabalho, salario,
estilo de lideranca recebido, relacdes entre a direcdo e os empregados, relacionamento
com os colegas e etc. Portanto, quanto melhor a relacdo entre colegas e o tratamento
recebido do supervisor, melhor sera o clima e mais higiénico o ambiente; e os fatores
motivacionais que se referem ao conteddo do cargo, as tarefas e as atividades
relacionadas com o cargo em si, sdo os fatores intrinsecos, ou seja, estdo relacionados
com as condi¢bes internas do individuo, envolvem o0s sentimentos de crescimento

individual, de reconhecimento profissional.



2.1.3 Teoria da equidade

O autor Robbins (2005) apresentou a teoria da equidade comparando dois
funcionarios em relacdo ao trabalho que eles desenvolvem. A analise do autor foi
voltada a fim de verificar se eles percebem que o tratamento e recompensas por
atividades semelhantes € igual, se pode dizer que hd uma equidade. Porém, caso 0s
servidores percebem que ndo ha um tratamento igual, podem se sentir injusticados.

Segundo Chiavenato (2010), esta é a primeira das teorias de motivacdo
relacionada com o processo motivacional e se baseia na comparagdo que as pessoas
costumam fazer a respeito de suas contribuicBes e de suas recompensas em relagdo as
contribuicbes e recompensas dos outros. Se essa comparacao produzir a percepcao de
que essas relagbes séo iguais, pode-se dizer que ocorre um estado de equidade, se a
comparacdo produzir a percepcdo de que essas relacbes sdo desiguais, ocorre uma
tensdo negativa que conduz a necessidade de uma acédo corretora no sentido de eliminar
quaisquer injusticas.

Com isso, € importante que todos os servidores sejam tratados com justica, pois,
caso ndo ocorra, pode acarretar em fatores que geram a desmotivacdo, onde adotardo
posturas defensivas de modo a minimizar a diferenca em relacdo aos outros
funcionarios.

Os estudos propostos por Herzberg (1975), Maslow (1943) levam em
consideracdo que as instituicbes sdo responsadveis pela motivacdo dos individuos,
podendo proporcionar as condicBes necessarias para a motivacdo e influenciar na
produtividade de seus funcionarios. Porém, ao adotar essa perspectiva, ndo se busca
saber 0 que de fato é a motivacdo para o individuo. O fato de um individuo estar
motivado ndo pode ser comparado com euforia, entusiasmo ou alegria.

Conforme Bergamini (1978):

a frequéncia com que se vem utilizando, devida ou
indevidamente o termo “motivagdo”, ndo apenas dentro dos
circulos cientificos, como também por pessoas sem formacao
humanistica especifica, evidencia que esse assunto ndo
caracteriza mais uma pura curiosidade intelectual do cientista do
comportamento, mas sim uma problemética objetivamente
manipulada no dia a dia de trabalho, fora ou dentro do contexto
empresarial. (BERGAMINI, 1978, p.11)



Como se pode observar, a autora explica que a motivacdo € um conceito bem
mais amplo que os estados e comportamentos que podem ser observados. Desse modo,
a observacdo deve ser feita do ponto de vista do individuo que vivencia as experiéncias
e ndo de quem os observa. Estar feliz ou entusiasmado pode ser um efeito do processo
de motivacdo, mas esses sentimentos, por si s6, ndo deixam claro como se chegou até

eles.

2.2 FATORES INFLUENCIADORES

2.2.1 O ambiente de trabalho policial militar

O ambiente de trabalho do policial militar € um ambiente complexo, em virtude
do seu mister de policia ostensiva preventiva, garantidora da ordem publica, exigindo
assim para o exercicio desta atividade fim um bom condicionamento fisico, intelectual e
psicoldgico seguido de boa vontade, técnica e envergaduras moral do agente.

Deste modo, o ambiente de trabalho Policial Militar possuindo como
caracteristica sui generis a constante vigilancia e atencdo com o dever de agir,
acumulado de responsabilidade e seguranca, diante de um crime ou da sua eminéncia,
ainda que fora do turno ou horario de trabalho do agente. E um universo que ndo admite
erros, equivocos ou falhas sem o risco a vida ou seguranca do proprio agente e/ou de
outrem.

Ao se considerar a ideia marxista de trabalho, considerando a atividade da
policia como uma profissdo, pode-se considerar o policial como um profissional que
trabalha na sociedade produzindo um valor de uso (o servi¢co de seguranca publica
oferecido a sociedade) e um valor de troca (preco pago pelo seu empregador, o Estado,
pelo seu servigo), e de acordo com o britdnico Robert Peel (1829), o pai do
policiamento moderno, é possivel depreender que o povo é a policia e a policia € o
povo. A policia nada mais é do que individuos pagos e uniformizados para fazer aquilo
que ¢ dever de todas as pessoas.

Portanto, é inequivoco que o policial tem direito a um ambiente de trabalho
digno. Igualmente, implica também sopesar que, muito embora o risco de vida seja uma
condicdo intrinseca da atividade policial, isso ndo significa dizer que o Estado ndo tenha
que se esforcar para prover condi¢cbes de mitigacdo dos riscos a seguranca no meio

ambiente do trabalho dos policiais.



2.2.2 Condic0es de trabalho policial militar

A precarizacdo dos treinamentos, equipamentos, estrutura de batalhes,
companhias, unidades especializadas, bem como armamentos e defazagem salarial, a
desvalorizagdo tornam o ambiente de trabalho mais hostil do que ja é, com uma
violéncia criminosa desmedida e ndo raras vezes, fazendo com que o ambiente ndo
cumpra as condicOes necessaria de dignidade.

A mistica ideia que o policial € um her6i, e, portanto, invencivel, esta
implantada na cultura da sociedade e no préprio policial militar, € um dos maiores
obstaculos para a dignidade do policial militar no meio ambiente de trabalho. Essa falsa
ideia tira do policial o profissionalismo, dando a todos a sensacdo que o policial dara
conta de resolver toda e qualquer situacdo, ndo importando as condi¢des de trabalho

como explica Souza e Oliveira (2017):

E isso sem as minimas condi¢fes de trabalho, sem equipamentos
adequados, sem salarios dignos, com jornadas de trabalho
extenuantes, sem liberdade de se expressar e sob o jugo de
regulamentos autoritarios, afinal o herdi pode tudo, inclusive
morrer ¢ deixar os seus com o “cativante” ¢ “alentador” discurso
do seu heroismo, da bravura e da abnegacdo do pai, da mée, do
filho (a), do marido, da esposa que se foram. (SOUZA e
OLIVEIRA, 2017, p.27)

Os autores ainda salientam que ao contrario do que acontece nas fantasiosas e
honrosas historias, onde “[...] os herdis ndo morrem, ndo se¢ ferem e ndo sdo
abandonados a prépria sorte, a realidade dos policiais brasileiros é cruel e desumana,
pois estes morrem, ficam feridos e sé@o abandonados pelo Estado e por agueles que os
fizeram acreditar que eram invenciveis.”?

Nessa seara, pode-se destacar também que, o trabalho que o policial exerce,
requer dele ou lhe impde um modo de vida muito restrito, tanto pelo motivo de
dedicacéo integral ao servigo policial militar, como as poucas condigfes salariais que
Ihe impulsiona em suas horas de folga, realizar trabalho suplementar e trabalho extra
complementar a sua renda. Assim, o que deveria ser folga e momento de interagdo com

outros individuos, torna-se trabalho.

2 Elisandro Lotin de Souza (FBSP) e Micheline Ramos de Oliveira. Desconstruindo mitos: uma leitura de
uma morte anunciada http://www.forumseguranca.org.br/wp-content/uploadss ANUARIO 11 2017.pdf.
2017. p. 27.
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Outro ponto crucial, é que no exercicio da profissdo do policial, a exposi¢do ao
perigo somada a violéncia da sociedade, geram sentimentos como o medo de ser
agredido no desempenho de sua fun¢do e nos momentos de lazer e na companhia de
familiares. Desse modo, pode-se notar que o policial todos os dias coloca sua vida em

risco em favor da seguranca do outro.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

31 AS FORMAS DE INGRESSO NA INSTITUICAO E OPCOES DE
ASCENSAO NA CARREIRA.

As organizacgOes publicas possuem caracteristicas especificas e ndo é diferente
na Policia Militar do Estado de Sergipe. Esses agentes, sdo classificados como
servidores estatutarios por possuir cargo publico e o vinculo laboral com o estado é
regulado por estatuto proprio. Tratando-se dos militares do estado de Sergipe, 0 estatuto
é regulado pela Lei n° 2.066, de 23 de dezembro de 1976.

Importante salientar que a administracdo publica define uma série de critérios
para 0 ingresso na carreira que sdo necessarios para o desempenho da funcéo de policial
militar.

A progressdo na carreira militar é definida como hierarquia militar que de
acordo com o Estatuto dos Servidores Policiais Militares do Estado de Sergipe
(COUTO, 2019 p. 29) que descreve “a ordem e a subordinagdo dos diversos postos e
graduagdes”. A doutrina entende que, a promogdo ¢ caracterizada pela progressdao em
carreira e para ele € um dos elementos conceituais mais importantes para fins de
desenho de cargos e carreiras no ambito da administracdo publica. Na carreira militar
em Sergipe é definida como posto ou graduacao.

Sobre a mencionada tematica, o artigo 12 do referido estatuto descreve a
hierarquia como ordenacgdo da autoridade em niveis diferentes, dentro da estrutura da
Policia Militar. A ordenacdo se faz por postos ou graduacdes; dentro de um mesmo
posto ou de uma mesma graduacédo se faz pela antiguidade no posto ou na graduagdo. O
respeito a hierarquia € consubstanciado no espirito de acatamento a sequéncia de
autoridade (COUTO, 2019).



3.2 ANALISE GERAL DOS DADOS DA PESQUISA.

Este artigo apresenta a analise de conteldo como uma das técnicas de tratamento
de dados em pesquisa qualitativa e estd calcado na proposta da professora da
Universidade de Paris V, Laurence Bardin (2011).

Para Bardin (2011), o termo analise de conteido designa:

um conjunto de técnicas de anélise das comunicagdes visando a
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo
do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao)
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢cBes de producdo/recepcao (varidveis inferidas) destas
mensagens (Bardin, 2011, p. 47).

De acordo com Dos Santos (2012), analise de conteddo é uma forma de
tratamento de pesquisas qualitativas e quantitativas. Esse método surgiu devido a
necessidade no campo da sociologia e na psicologia. O mesmo, possui a fungédo de
analisar o contedo e desvendar critico.

Com base nessa premissa, neste artigo, como metodologia, fora proposta a
aplicacdo de um questionario via formulario do google, no universo de 105 pesquisados,
sendo todos policiais militares da ativa. Analisando o questionario aplicado, com base
nos graficos abaixo, pode-se observar que 79% do total do efetivo entrevistado
encontram-se com mais de 3 anos de servico, sendo que 57% com idade entre 31 e 40

anos e que 83,7% ja possui ou estdo cursando nivel superior.

Qual o tempo de efetivo Servico na PMSE?
105 respostas

® até 3 anos

@ aproximadamente 8 anos
aproximadamente 16 anos

@ aproximadamente 20 anos

@ mais de 20 anos




Neste interim, nota-se que praticamente mais de 80% dos entrevistados ja se
encontram de acordo com o critério de ingresso na corporacdo, seja ele, o grau de
escolaridade nivel superior, que sobreveio por forca da Lei Complementar n® 278, de 01
de dezembro de 2016, demonstrando assim que antes mesmos de tal exigéncia, 0s
profissionais j& demonstravam uma preocupacdo em buscar uma outra formacéo

profissional além da area policial.

Qual a sua faixa etéaria?
104 respostas

® 18-25anos

@ 26- 30 anos

® 31-40anos
/‘ @ de 41-50 anos

@ mais de 50 anos

@ 30-40 anos

Outro dado que merece destaque é o do grau de escolaridade dos participantes da
pesquisa.

Qual o seu Grau de Escolaridade?
104 respostas

@ Ensino Médio Completo
@ Superior Cursando

@ Superior Completo

@ Pos Graduado

@ Mestrado

® Doutorado




Importante salientar que, foi questionado se na opinido dos entrevistados, o
salario percebido era suficiente para a alimentacdo de sua familia e proporcionar-lhes
um lar digno, e mais de 66% disseram que ndo, bem como foi percebido que 62% dos
mesmos ndo se sentem motivados para exercer sua profissdo, dos quais o0s principais
motivos de insatisfacdo profissional sdo: plano de carreira defasado, baixa remuneragéo,

infraestrutura precaria do ambiente de trabalho e falta de planejamento das atividades.

Sua remuneragao era suficiente para a alimentacao de sua familia e proporcionar-lhes um lar
digno?

105 respostas

® siv
® NAO
Voce se sente motivado para exercer sua profissao?
105 respostas
® siv

® NAO




Quais os Fatores abaixo contribuem para seu grau de insatisfacao profissional?

105 respostas

Baixa Remuneragao 19 (75,2%)

Infraestrutura precéria do

0,
ambiente de trabalho 74(70,5%)

Plano de Carreira defasado 81 (77,1%)

Estresse 51(48,6%)

Falta de Planejamento das

60 (57,1%
atividades (o7, 7%)

Nenhum, estou satisfeito 82 (1,9%)

0 20 40 60 80 100

Outro ponto observado que demonstra a falta de motivagdo dos policiais
militares foi quando se questionou por qual motivo escolhesse a carreira policial militar,
onde uma grande parte dos entrevistados responderam se tratar da realizacdo de um
sonho e outra uma fonte de estabilidade financeira

Por qual motivo vocé escolheu ser Policial Militar?

105 respostas

Realizagdo de um sonho 57 (54,3%)

Estabilidade Financeira 54 (51,4%)

Ascenséo Profissional 16 (15,2%)

Tempo Livre para estudar para
outro concurso



Se vocé tivesse uma oportunidade hoje, sairia da PMSE?

105 respostas

® siM
@ NAO

Apos a coleta dos dados, acerca do tempo de servico, faixa etéria, grau de
escolaridade e motivacdo profissional, para concluir o questionario, foi-se questionado
se 0 militar tivesse uma oportunidade de sair da corporagdo para outra carreira, cerca de
65% do publico entrevistado respondeu que “sim”, concatenando para demonstrar ainda

mais o nivel de insatisfacdo e desmotivacdo profissional dos entrevistados.

3.2.1 Analise dos dados sobre a Otica da hierarquia das necessidades

humanas

Apos o estudo das diversas teorias sobre a motivacgdo, foi elencado a teoria da
hierarquia das necessidades humanas de Abraham Maslow (1943) para nortear a
presente pesquisa.

No que diz respeito as necessidades fisiologicas, pode-se dizer que, no contexto
atual da instituicdo militar, essas ndo sdo satisfeitas. como se pode observar quando
mais de 70% dos entrevistados sentem-se insatisfeitos devido as condi¢des precarias de
infraestrutura da PMSE.

Referente as necessidades de seguranca, foi constatado que essa ndo é
proporcionada na sua totalidade pela instituicdo. A manutencdo do emprego e a

prosperidade, pode-se dizer que é garantido pelo método de entrada na instituicdo ser



por meio de concurso publico, porém cerca de 80% do publico entrevistado, elencaram
como fatores de insatisfacdo baixa remuneracao e Plano de carreira defasado.

Atinente a necessidade de estima, vislumbrou-se que 80% dos militares
entrevistado ja foram elogiados por seu superior hierarquico no desempenho da sua

funcdo, conforme gréafico abaixo.

Voce ja foi elogiado pelo seu superior hierarquico no exercicio da sua fungao?

105 respostas

® sim
@ NAO

No que diz respeito as necessidades de autorrealizacdo, observa-se como
demonstrado anteriormente que mais de 65% dos militares entrevistados ndo se sentem
realizados profissionalmente e que se tivessem uma oportunidade, deixariam de integrar

as fileiras da corporacéo.

4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A motivacdo no trabalho € um termo de grande relevancia tanto nas empresas
publicas como nas privadas, principalmente no cenério atual da administracdo publica
onde ela visa uma maior produtividade e entrega de um servi¢o publico mais eficiente.
O presente trabalho buscou estudar a motivacao na Policia Militar do Estado de Sergipe.

Para tanto, procurou-se, durante o trabalho, identificar os fatores que
interferiram na motivacgdo dos militares em permanecer nas fileiras da corporacgdo, bem

como os fatores que foram determinantes para a evasao precoce do recurso humano dos



servidores. Nesse sentido, decidiu-se entrevistar militares com o propdsito de identificar
se pretendem sair da instituicdo antes de completar os 30 anos de efetivo servico.

Os resultados revelam que o entendimento dos militares entrevistados € que
financeiramente ndo compensam atuar como policial militar, fazendo com que com que
muitos procurem outras carreiras.

Hé& ainda relatos que o desgaste fisico e psicologico do servidor no decorrer da
carreira foi citado como os principais motivos de evasdo, bem como ao fato do militar,
enquanto possui responsabilidade com as escalas de servigo, precisa se abdicar do
convivio familiar em algumas datas comemorativas.

Utilizou-se a teoria da hierarquia das necessidades humanas de Maslow (1943)
para analisar os dados da pesquisa. Comparou-se as respostas dos questionarios com 0s
niveis da hierarquia proposto pelo autor, para saber se a Policia Militar do Estado de
Sergipe consegue satisfazer as primarias e secundarias dos servidores.

Como limitagbes do presente estudo cita-se a dificuldade de encontrar os
servidores gque sairam da instituicdo para investir em outras carreiras, ndo havia nos
registros da instituicdo, uma lista com os nomes desses servidores para que facilitasse o
envio do questionario.

Sugere-se, para os trabalhos futuros, que se realizem estudos mais aprofundados
com os militares que estdo dentro da corporacdo para definir o nivel de satisfacdo do seu
recurso humano. Outra sugestdo é que a abrangéncia da pesquisa seja maior, talvez a

nivel estadual, possibilitando uma analise probabilistica dos dados.
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