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Resumo:

A atuacdo policial militar tem gerado repercurssdes nas relacdes sociais e,
especificamente, no que diz respeito aos Procedimentos Operacionais Padrao - POP
utilizados nas diversas formas da interagdo com a sociedade, suscitando reflexdes sobre
qual o padrao a ser utilizado nas diversas acdes policiais, seja na atividade meio e/ou na
atividade fim. Desse modo, o presente trabalho realiza uma pesquisa bibliografica e
documental em rela¢do ao tema, de modo a analisar o ponta pé inicial de criagdo de um
documento que padronize as varias a¢des policiais até a sua aplicabilidade no ambito da
Policia Militar de Sergipe, bem como a importancia de existéncia de documentos que
viabilizem um modo de agdo que direcione os agentes de seguranca publica e gere uma
seguranga juridica de ambito institucional e professional, ndo obstante servir de parametro
para quem se serve dos servigos policiais militares. Trata-se de tema de extrema
relevancia juridicossocial em virtude dos debates que permeiam a seara da seguranga
publica no Brasil e no mundo. Nesse aspecto ¢ importante frisar que os direitos e garantias
assegurados pela Constitui¢ao Federal de 1988 deverao servir de norte para a elaboragao
dos referidos instrumentos, considerando, pois, a base legal do estado democratico de
direito, objetivando com isso, subsidiar a Policia Militar de Sergipe na elaboragao
eficiente e eficaz de Procedimentos Operacionais Padrao — POP’S em qualquer area da

atuacdo policial militar.
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1 INTRODUCAO

Com a diversidade de ocorréncias policiais vivenciadas diuturnamente pelos
policiais militares, bem como pela caréncia de uniformidade de a¢des policiais em varios
campos de acdo da atividade policial, como também as atividades relacionadas a
armamentos, viaturas, abordagens policiais, patrulhamentos entre outros, e suas
consequéncias administrativas e penais negativas, sem esquecermos da prestagdo de um
servico publico com exceléncia, emerge a necessidade de uniformizagdo de varios
processos padronizados que devem fazer parte do cotidiano de uma Institui¢ao quase que

bicentenaria como a Policia Militar de Sergipe.

No amplo campo de Procedimentos Operacionais Padrdo existentes nas diversas
policias militares do brasil e os varios conteidos encontrados sobre o tema nos anais des-
sas policias, sem esquecer do contexto de grandes empresas que exalam organizagao ins-
titucional, aliada as constantes necessidades de busca de otimizagao da atividade fim, ¢
que torna-se interessante copiarmos os processos de otimizagdo (v.g. POP’s) dessas poli-
cias e empresas que vém dando exemplo de promocao de mudangas eficientes e eficazes

no desempenho das funcgdes policiais e empresariais.

Nesse sentido, diversas entidades e 6rgdos publicos, notadamente policias milita-
res como por exemplo a Policia Militar do Estado de Sao Paulo, a de Minas Gerais, a de
Goias, a de Santa Catarina, entre outras, e diversas empresas privadas, tém vislumbrado
e demonstrado modelos de organizagao gerencial capaz de gerar resultados positivos e

indene de duvidas quanto a sua exequibilidade.

Por isso, com a Policia Militar de Sergipe ndo deve ser diferente, pois, em que
pese ser uma Insituicdo Publica, com objetivos publicos e tratada com legislagdes espe-
cificas, os Procedimentos Operacionais Padrao em ambito publico e empresarial, servira,
sim, sem sombra de dividas, como norte para a elaboracdo de procedimentos padroes

diversos e eficazes dentro dessa instituicdo militar.

E para fundamentar os beneficios, faz-se necessario lancar mao da doutrina de
Gestao Publica, ou melhor, berbermos da Teoria Geral da Administragdo Publica, espe-

cialmente no tocante a padronizagdo dos métodos e processos de trabalho com o objetivo



de tentar dimunir a diversidade no processo de agdes policiais € acompanhar as atualiza-
¢des técnico-operacionais sobre o assunto e, consequentemente, extirpar a fadiga e elevar

a eficiéncia nas a¢des dos servidores publicos policiais.

Para tanto, a teoria da Administracao Cientifica do engenheiro americano Frede-
rick Winslow Taylor, conhecido como “pai da administragao cientifica”, que em uma de
suas obras nos apresenta suas nuances, tem sido o principal fundamento doutrinario e guia
de elaboragdo dos referidos Procedimentos Operacionais Padrdao — POP’s e suas posteri-

ores implementagoes.

Dessa forma, o presente trabalho, num primeiro momento, expora uma analise do
surgimento doutrinario do Procedimento Operacional Padrao, seus desdobramentos como
tematicas de elaboragdo, sua composi¢do estrutural, quais instituigdes policiais adotam e
em que rumo seguem no dia a dia policial, seus beneficios, instrumentos juridicos de
criacdo (v.g. portaria; portaria administrativa), entre outros, rumando os olhos também
para a Secretaria Nacional de Seguranga Publica — SENASP e para as demais policias

militares brasileiras como guia de pesquisa e modelo de elaboragao.
1. 2 E como resolver este problema?

E certo que o uso de Procedimentos Operacionais Padrdo como meio de
uniformidade de técnicas e de ac¢des diversas, seja no campo administrativo diario, seja
no campo operacional, gerara, em um primeiro momento, uma sensac¢ao de auséncia de

liberdade nas agdes, pois, mudangas geram apreensoes.

Todavia, certo ¢ que ajudard a fortalecer a Policia Militar de Sergipe em sua rotina
de trabalho e a utilizagdo desses processos de expediente deverd passar por um debate
gradual, sucessivo e amplo, e que alcance todos os niveis de atuagdo policial militar, de
forma que sua cria¢do, fundamentacdo, difusao, importancia e aplicabilidade na atividade
da Policia Militar de Sergipe deixe evidente o quao importante ¢ uniformizar

procedimentos.

Diante dessa realidade, surge a seguinte pergunta. Quais os impactos (positivos e/ou
negativos) - que um Procedimento Operacional Padrdo — POP de qualquer area gerara numa
Policia Militar, ou melhor, como esse verdadeiro Guia de A¢des Procedimentais ajudara a Policia
Militar de Sergipe na pratica policial diuturna, seja na atividade meio (v.g. conhecimento ¢

empenho de ocorréncia), seja na atividade fim (v. g. Atendimento de ocorréncia de homicidio)?



Para responder a tais questionamentos, ndo podemos esquecer da importancia
académica que esses manuais de procedimentos operacionais padronizados possuem e os
reflexos positivos que gerardo numa institui¢do, pois, a escrita de procedimentos de rotina
de trabalho tem uma importancia impar para uma atividade policial meio e/ou fim,

enaltecendo ainda mais a visao educacional e profissional da Policia Militar de Sergipe.

Todavia, ndo se elaboram documentos sem abertura de debates, sem estudos
prévios, sem discussdo, sem uma metodologia de trabalho pré-definida, sem uma
comissao especial de policiais que venham expor suas ideias, ou seja, necessario se faz
construir, numa primeira abordagem, a consciéncia, a nivel institucional (de comando),
da importancia dos documentos e, em uma segunda abordagem, constituir comissdes de
policiais para debaterem e elaborarem os Procedimentos Operacionais Padrdo, indo em

busca de exemplos nas diversas policias coirmas.

E justamente nos exemplos que encontraremos a base de elaboracgao e serdo

tiradas duvidas de criacdo, aplicabilidade e especialidades de cada policia.

Desta forma, temos varios documentos pré-existentes que solucionardo e

adiantardo o inicio do trabalho de elaboracdo na PMSE, logo, um caminho j4 tragado.

1.3 O passo a passo

Padronizar uma determinada atividade policial, em outras palavras, colocar em
um documento o passo a passo do que deve ser feito, considerando a gama de
profissionais que irdo atuar em varios pontos e areas guarnecidos pela policia, portanto,
independente de quem execute, desaguarda em um mesmo padrdo de agdo e numa

qualidade do servigo prestado.

Logo, ¢ uma excelente ferramenta que padroniza e mantém a qualidade e
identidade, objetivada por qualquer instituicdo séria que preza, entre outras coisas, pela

evolucdo juridico-normativo que recai em cada tema explorado.

Nao podemos esquecer que também servira para facilitar as futuras instrugdes
(capacitagdo e treinamento) ministradas no seio da institui¢ao, tornando igualitarias as

acoes e reacdes advindas da prestagao do servigo a sociedade.



No campo social, a PMSE tera uma visibilidade respeitosa ao se apresentar para
os servicos com padronizagdo, demonstrando organizagdo institucional e avango

profissional.

Neste trabalho, em que pese nao esgotarmos o tema, pois nao € a proposta aqui
perseguida, vamos abordar alguns dos beneficios do Procedimento Operacional Padrdo e
qual (ais) modelo (s) de POP’s utilizar para a atuacdo da Policia Militar e como
implementar o mesmo, demonstrando tais avangos que certamente reduzirdo as falhas de
comunica¢do e de acidentes indesejaveis, como por exemplo: definir um padrao para
diversos procedimentos; sistematizar processos € otimizar o bom desempenho no
trabalho; garantir a qualidade dos servicos perante a populagdo; padronizar as operagdes

de rotina; otimizar o tempo gasto na atividade policial e alavancar os resultados obtidos.

Imaginemos, por exemplo, uma unidade policial militar estadual que é composta
por diversos processos de atuagdo, seja no campo administrativo, seja, especialmente, na
atividade fim. Nesse cenario, se uma Unica parte do processo ¢ realizada fora do padrao,

esse desvio ¢ facilmente identificavel e afetara toda a qualidade da atividade policial.

Assim, criar um documento descritivo ajudara os gestores e comandantes a prever
eventuais problemas e emergéncias, criando um padrdo de comportamento para que cada

parte da gestdo e das unidades e subunidades sejam feitas da melhor forma possivel.

Por isso, o presente trabalho tem como escopo demonstrar a possibilidade de
criacdo, sua fundamentagdo, importancia, difusdo e aplicabilidade na atividade da Policia
Militar de Sergipe de um Procedimento Operacional Padrao - POP habil a tracar diretrizes

e acoes a serem desenvolvidas pelas unidades policiais.

Para tanto, a uniformiza¢do dos procedimentos por meio de um POP passara
necessariamente por uma ampla e difundida discussdo de especialistas na area de
seguranca publica, de comandantes e comandados, € em especial com aqueles atores que
labutam nas ruas e nas instrugdes e que tém larga experiéncia na area a ser analisada e

padronizada.

Dessa maneira, traremos um evidente arcabogo de diretrizes, cuja finalidade pre-
cipua serd demonstrar a importancia de elaboracao e implementagao de diversos Proce-

dimentos Operacionais Padrao em varias tematicas como por exemplo:



I. Abordagens policiais;

II. Acdes policiais com caes e cavalos;
II1. Blits no transito;
IV. Uso de fardamentos;
V. Direcao veicular;
VI Atendimento de ocorréncias;
VIL Encerramento de ocorréncias.

Dentro da instituicdo Policia Militar de Sergipe a finalidade sera iguald as acoes e
tarefas dos padrdes de prestacao de servigo, tanto para o policial que precisa saber qual o
padrao de abordanges a adotar, qual o modelo de blits a realizar ou até mesmo saber onde
alocar um radio HT no seu colete (fardamento), ganhando, portanto, em eficiéncia de
atuacao policial junto a sociedade e eficacia da qualidade da instituicdo com diminuic¢ao

de abusos, erros e/ou omissoes.

De forma especifica, os Procedimentos Operacionais Padrao também objetivam
garantir a integridade profissional e ética dos atores envolvidos nos eventos policiais com
a uniformidade de técnicas e parametro de norte em eventuais ponderagdes judiciais e/ou
administrativas, servindo, assim, como um verdadeiro plano de agdo que guiard e

fundamentard a execu¢do dos operadores da lei.

Nao podemos deixar de aduzir que a implementacao de um POP na Policia Militar
de Sergipe gerara o fortalecimento institucional em ambito interno e externo como por
exemplo no seio dos demais poderes, em especial o do Poder Judicidrio e do Ministério
Publico na condi¢ado de fiscal da atividade policial, uma vez que nossos companheiros de
farda poderdo nortear suas acdes desde a entrada de servigo até a saida com eventual

descarga do armamento na reserva.

Ainda, o presente trabalho poderd servir de pontapé numa futura e eventual
regulacdo da execug¢do policial oficial nas ruas, nos 6rgaos/setores/unidade e subunidades
da PMSE, permitindo o controle das operagdes policiais, seja por parte do Fiscal da
Ordem Juridica, seja por parte do Poder Judiciario e at¢ mesmo por parte do alto comando

da PMSE que sabera o que cobrar ou nao dos seus policiais.



Pois bem. Diante de tudo que ja foi a dito, imaginemos que a Policia Militar de
Sergipe, ap0s passar por todas as etapas de elaboracdo de Procedimentos Operacionais
Padrdao — POP’s em 4reas diversas, compreenda a importincia de ter em seus escritos

documentos padronizados e decida implementa-los nas suas atividades meio e fim.

Consideremos também que atualmente muitas policias militares no Brasil afora
ndo mais sofrem com a problemdtica de auséncia de gestdo de Procedimentos
Operacionais Padrao (v. g. PMSP; PMGO; PMSC; PMMG etc.), tornando-se uma

realidade a ser seguida.

Partindo desses vieses e considerando uma rotatividade consideravel de policiais
que passam pela corporacdo, ou seja, de policiais que hoje, por exemplo, estdo na
cavalaria e amanha poderdo estar em um batalhdo de area, ndo obstante a renovagdo da
tropa (vacancias e concurso publico), isso pode levar a institui¢do a ndo sofrer com
auséncia de padronizagao nas suas unidades por qualquer policial que passe pelas diversas

unidades da caserna se a policia militar adotar Protocolos Operacionais Padrao.

Considerando também, exemplificadamente, um possivel dano causado a uma
antena de radio HT que foi colocado em “local inadequado” no fardamento, € com a
labuta diaria danificou, justamente pela auséncia de um POP para orientar a correta
alocacdo desse radio, ¢ justamente aqui nesse cenario que entram os POP’s, ajudando a
manter os padrdes de atuacdo da PMSE como um todo e otimizando suas agdes com
redugdo de gastos e estabelecendo regras de conduta no trabalho, trazendo beneficios

presentes e futuros que servirdo, inclusive, de base disciplinar.

Por isso ¢ que aqui fazemos questdo de listar algumas vantagens que um Manual

de Procedimentos Operacionais Padrao garantira a Policia Militar de Sergipe, a saber:

1. Orientara os novos policiais que ingressarao na institui¢ao, colocando em

suas maos os documentos adotados em diversas areas de atuagao policial.

Logo, o POP podera ser uma boa ferramenta para o treinamento de novos policiais
e para assegurar que eles entreguem consisténcia e qualidade desde as primeiras atuagoes,
podendo fazer parte do time de integradores replicando e otimizando o tempo nas

instrugdes.



Além disso, a padronizagdo também ajudard policiais substitutos que estardo
afastados por algum motivo como férias, descartando, assim, um descompasso na

doutrina.

Com as diretrizes apresentadas no guia procedimental, ficara mais facil para os
novos policiais realizarem suas fungdes com seguranca juridica, cientes de que estarao
amparados por documentos que norteiam suas atuagdes, ora margeadas de fundamentagao

institucional tedrica e juridica.
2. Melhora a qualidade e otimiza processos internos e externos.

A padronizacdo dos processos também ¢ uma excelente medida para garantir a
qualidade das atividades e otimizar o tempo dos policiais nas atividades. Isso porque o
POP descreve, detalhadamente, a forma como cada atividade deve ser feita, minimizando
as variagoes e fornecendo o passo a passo para que as tarefas sejam realizadas de modo

mais agil e simplificado.

Esse tipo de organizagdo também faz com que a produtividade dos agentes de
seguranga seja potencializada, visto que eles podem desempenhar seus papeis com mais

confianga ¢ eficiéncia.
3. Minimiza falhas na execucao dos servigos.

Com um padrdo de qualidade detalhado, documentado e publicizado, as chances
de erros processuais administrativos e processos judiciais diminuirdo consideravelmente,
evitando a necessidade de alteracdes aleatorias e garantirdo mais sucesso para as
atividades desempenhadas. Aqui abrimos um paréntese para ponderar que um POP, em
que pese ser um passo a passo, “ndo € uma receita de bolo”, visto que ao nascer ja

devera ser estipulado datas periddicas de revisdo e atualizacao.

Dentre outras vantagens oriundas da implementagdao de POP’s podemos ainda
citar: A definicao de um padrao para os mais diversos procedimentos; A diminuicdo
do retrabalho e de perdas por auséncia de planejamento e estratégia; A garantia e a
seguranca juridica para os policiais e para a PMSE e autonomia dos proprios
policiais, uma vez que o que estarao fazendo estara documentado e assegurado pela

propria Instituicao.



Nao podemos esquecer que além do que foi dito acima, a Policia Militar de
Sergipe conseguira reduzir custos com os treinamentos aleatorios e extemporaneos, ja
que os policiais, sejam pragas ou oficiais, independentemente de seu nivel hierarquico,
portanto, terdo a mao documentos de suporte para tirar suas duvidas e saberdo que tal

documento tera base juridica e ética para futura e eventual consulta.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 De onde extrai-se a ideia de criacdo de Procedimentos Operacionais Padrao —

POP’s?

As varias experiéncias cientificas e empiricas vivenciadas pelas diversas policias
militares tém proporcionado exemplos de avango institucional, de modo que seus
documentos operacionais servem, em boa medida, como verdadeiros instrumentos
norteadores na criacdo e aplicagdo de procedimentos operacionais padronizados em

diversas atividades desenvolvidas pela Policia Militar de Sergipe.

E consabido, ainda, que quando falamos em processos administrativos de cunho
organizacional, que buscam otimizar o tempo de servi¢o do servidor ou colaborador, que
objetivam gerar padrdes de desenvolvimentos de atividades de seus funciondrios,
rumamos os olhos para a Teoria Geral da Administragdo Publica, notadamente para a
doutrina capitaneada por Fayol, onde para ecle “o POP é um documento

organizacional que traduz o planejamento do trabalho a ser executado”.

Em suma, o documento descreve como atividades rotineiras devem ser
executadas, através de um passo a passo, tendo como objetivo principal garantir que,
quem quer que realize essa tarefa — modernos ou antigos, conseguirdo fazé-la de forma

apropriada e nao fugird das normas postas.

Segundo a teoria classica da administracdo de Fayol, o POP tem fundamentagao
principioldgica universal, ou seja, ¢ util e autossuficiente em qualquer situacao policial,

razao pela qual, ¢ essencial que ele seja padronizado e difundido sistematicamente.

E como visto, iniciamos nossa analise com a Teoria Geral da Administragao Pu-

blica justamente pela observacao das primeiras linhas de producdo das fabricas e seus



consequentes sucessos com trabalhos e tarefas padronizados. Na época, os niveis de pa-
dronizagdo eram tdo eficazes para seu tempo, que até hoje nos orienta como desenvolver-

mos métodos de padrdes de procedimentos.

Aprofundando um pouco o tema sobre a teoria classica da administracao segundo
Henri Fayol, tal teoria se caracteriza pela énfase na estrutura organizacional, pela visao

do “Homem Econdmico” e pela busca da “maxima eficiéncia”.

Portanto, de acordo com Fayol ¢ muito importante a funcdo administrativa de
modo a envolver um programa geral de acdo da empresa, vale dizer, produzir um
documento que sirva para harmonizar e coordenar os esfor¢os empreendidos nos atos dos
funciondrios, de sorte a descrever os elementos da administragdo como prever, organizar,

comandar, controlar e coordenar, o que ficou conhecido, na época, com a sigla POC.

Desta feita, compreendendo a génese dos Procedimentos Operacionais Padrao —
POP’s e suas demonstragdes em empresas privadas de sucesso (v.g. FORD), bem como
sua possibilidade de aplicabilidade na Policia Militar de Sergipe, principalmente, em
processos criticos que impactardo diretamente nos resultados da Corporagdo Militar,
como linhas de agdo policial, administracao e gestdo de coisas e pessoas, gerard, sem

sombra de duvidas, seriedade nas atividades desempenhadas.

Para a doutrina classica, a padronizagdo do trabalho teve preocupagdo com a

eficiéncia, assim aduzindo que, in verbis:

A organizacdo racional do trabalho ndo se preocupou somente com a andlise
do trabalho, com o estudo de tempos e movimentos, com a fadiga do operario,
com a divisdo do trabalho e especializagdo do operario e com os planos de
incentivos salariais. Foi mais além e passou a se preocupar nio somente
com a padronizacio dos métodos e processos de trabalho, mas também
com a padronizacio das maquinas e equipamentos, ferramentas e
instrumentos de trabalho, matérias-primas e componentes, no sentido de
reduzir a variabilidade da diversidade no processo produtivo e,
consequentemente, eliminar o desperdicio e aumentar a eficiéncia. Um
padrdo é uma unidade de medida adotada e aceita comumente como critério.
Os padrdes representam o desempenho desejado e estdo sempre relacionados
com o resultado que se deseja alcancgar. A padronizacio ¢ a aplicacdo de
padrdes em uma organizacio ou sociedade. A padronizaciio significa a
aplicacio de métodos cientificos para obter a uniformidade e reduzir os
custos. Com a Administragdo Cientifica, a padronizagdo passa a ser uma
preocupagdo constante na obtencdo da eficiéncia. A padronizagdo pode
conduzir & simplificagdo na medida em que a uniformidade obtida reduza a
variabilidade ¢ as excec¢des que complicam as coisas. (CHIAVENATO, 1983.
p- 96 e 97, destaques n0sso).




E no Brasil véarias sdo as policias que hoje adotam o POP como parametro legal,
ético e juridico, tendo como principal exemplo a Policia Militar do Estado de Sao Paulo
que inaugurou essa sistematica de procedimentos, rompendo com comportamentos

defasados e nao eficazes.

Nesse sentido, o Manual da PM de Sao Paulo (2003, p.9) nos ensina que Método

nada mais € que:

(omissis)

um conjunto descritivo de como realizar da melhor forma um trabalho,
englobando varias atividades, visando um resultado especifico. A
descricdo de um método de trabalho envolve a observacdo, planejamento,
preparo, execucdo e verificacdo dos resultados pretendidos contrastados com
os resultados alcancados.

Destacamos.

E como j& vimos anunciando desde o inicio do presente trabalho, a PMSP também

descreve o significado de POP; de padronizacgdo e de etapas de um processo, in verbis:

Procedimento Operacional Padrio - uma referéncia descrita de como exe-
cutar um trabalho produtivo de forma desejavel pela Instituicao;

Padronizacio - um sistema definido de redagéo, registro e pratica de procedi-
mentos padrao, avaliados como sendo os mais seguros, produtivos e eficientes
para a execucdo de um dado processo produtivo;

Etapas de um Processo - sdo os passos sucessivos a serem percorridos para
que o processo cumpra a sua finalidade. Cada etapa sera vencida apoés a reali-
zagdo de um ou mais procedimento padrao; e, por fim,

Procedimento Operacional Padrao (POP) - documentos que descrevem, sis-
tematicamente, como uma agao profissional especifica, integrante de uma das
etapas de um processo produtivo qualquer, deve ser executada. (SAO PAULO,
2003, p.10, destaques nosso).

Certo é que nem todas as atividades podem ser padronizadas, dependendo
da natureza e da finalidade. Todavia, ¢ importante entendermos que cada aplicagdo

precisara de um documento especifico, logo, apresentard variagdes em sua produgao.

Nesse sentido, passemos a apresentar os principais tipos de POP’s adotados pelas
policias militares de Minas Gerais, de Sao Paulo, de Goias, de Santa Catariana etc, e que

podem ser produzidos pela Policia Militar de Sergipe, vejamos:

o POP fundamental ou modelo, que define as diretrizes para a elaboracao

dos pop’s;



o POP para agdes policiais militares;

e POP para atividades ostensivas;
@ POP para ocorréncias policiais;
o POP para eventos criticos (controle de distirbios civis - CDC);
o POP para agdes especializadas;

0 POP para uso diferenciado da forca (uso do BP-60/tonfa);

e POP para abordagens a grupos vulneraveis como os cadeirantes;

o POP de arquivamento, que determina protocolos para a organizagao e ar-
quivamento de documentos dentro de cada unidade;

e POP administrativo, que esclarece tarefas essenciais de gestao;

Hé uma diversidade de nomenclatura dada aos POP’s como por exemplo o dado
pela PMSC: POP’s PRO-ATIVOS (policiamento ostensivo motorizado; vistoria
preventiva residencial etc.). POP REPRESSIVO (varredura pessoal etc). POP’s
REATIVOS — ATIVIDADE ORDINARIA (atendimento a ocorréncia de homicidio,
roubo etc.), INSTRUCAO DE TRABALHO, NORMA OPERACIONAL PADRAO,
PROCEDIMENTO PADRAO.

Por conseguinte, ao que vemos, existe POP para quase tudo, ou seja, para areas
tematicas diversas e com uma roupagem de norma técnica, de manual, de cartilha, de

orientagdo juridica.

2.2 Mas como comegar a desenvolver o POP, e onde e como poderemos aplicar e

implementa-lo na Policia Militar de Sergipe?

Nesse topico, superando a fase de compreensao da importancia de tais documen-
tos, devemos partir primeiro da definicdo do tipo de POP que serd utilizado na Policia
Militar de Sergipe para logo apds, comecar a organizar a documentagdo necessaria para

a tarefa selecionada que sera padronizada.

Nessa etapa, ¢ importante a organizacao de uma reunido com todos os envolvidos
na realizagdo do processo que serd mapeado (v.g. comissao para elaboragdo de protocolo
de abordagem policial), especialmente com os policiais que gostam do tema e que ja la-
butam ou ja labutaram com a pasta. Nessa reunido devera ser discutido as tarefas que sao

necessarias para que o processo seja realizado de forma adequada.



E importante frisar que os processos padronizados devem ter informacdes sufici-
entes para que os policiais possam utilizd-lo como um verdadeiro guia, assim como em

caso de duvida, saibam onde buscar mais informagdes ou a quem recorrer.

Dessa maneira, além do cabegalho e rodapé, em sua composi¢ao estrutural, um
POP pode ser dividido também por modulo, como exemplo: MODULO 1 —
EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (montagem do cinto de guarnigio
por exemplo); — POLICTAMENTO COMUNITARIO entre outros, mas ndo pode

esquecer que ¢ indispensavel que possua, necessariamente, os seguintes topicos:

O nome do POP;

A finalidade/objetivo;

A area/local de aplicacao;

Os recursos necessarios;

A avaliagdo dos pontos criticos;

A sequéncias de agdes do efetivo policial militar;
Os detalhamentos técnicos;

As possibilidades de erros;
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A descrigao de agoes corretivas;

[y
el

Os resultados esperados.

[y
[y
.

Os graficos e fluxogramas, quando a tarefa exigir;

[
3

O glossario (abreviaturas e defini¢oes);

[
w

Os anexos do pop (questionario diagnostico da atividade desenvolvida no
pop);
14. As documentagdes de referéncias (manuais, leis, outros procedimentos,

codigos em geral e doutrina);

15.  Quem foi o elenco dos responsaveis pela elaboragdo, descritos por cargo
ou fungao;

16.  Quem aprovou;

17. Se houve ou se havera revisao periddica;

18.  Difusdo do documento para as unidades e subunidades;

19. A classificagdo e tipo de arquivo (ex. “esse procedimento operacional pa-
drao da PMSE devera ser classificado em fichario especifico e arquivado na subsecao de
doutrina da 3* se¢do do EMG”);

20. A forma que sera gerado, se fisico, digital ou ambos;



21.  Data de implantagao.

Por isso, para que um POP possa preencher os requisitos indispensaveis para uma

utiliza¢ao de exceléncia, devera, necessariamente, conter os itens acima elencados.

De mais a mais, o material deve ser elaborado com informagdes claras e objetivas
para que os policiais que ndo possuem conhecimento sobre o procedimento consigam

executd-lo a partir do POP em maos.

Nesse passo, apds a elaboracdo dos padrdes dos processos mapeados, eles devem
ser alocados e distribuidos em todas as unidades da PMSE para utilizagdo dos procedi-
mentos, a fim de deixar a informagao mais préxima dos agentes de seguranga para que
consigam consultar cada davida que tiverem e consigam ter autonomia e seguranca na
execucao das tarefas, sem esquecer de guardar copias arquivadas nos anais da institui¢ao

para futuras alteragdes e atualizagoes.

E para o inicio da elaboragdo do Procedimento Operacional Padrao como um
documento que €, portanto, deve ser elaborado com aten¢ao e precisa estar dentro da

estrutura e formato adotados juridicamente.

Nesse sentido, além de necessitar de um validacao formal, como um selo ou
assinatura do responsavel, também se faz necessario sua vinda ao mundo juridico
revestido de norma, vale dizer, aprovado por meio de portaria, de recomendacio

por exemplo.

Nao existe um parametro oficial para a elaboracdo do documento, contudo,

podemos seguir alguns passos basicos e adapta-los a realidade da PMSE.

Vejamos as etapas mais importantes para redigir o procedimento e pontuar o

“como fazer”, o checklist conciso das providéncias policiais militares.

Para tanto, apresentemos um passo a passo de como criar, um modelo de
Procedimento Operacional Padrao — POP para a Policia Militar de Sergipe, visando um
reflexo do uso correto dos equipamentos e das agdes tomadas e consequente diminui¢ao

de prejuizos ao erario publico com as manutengdes e reposicdes.

Passo 1. Defina o nome e o objetivo do POP



A melhor forma de iniciar a redagdo do procedimento ¢ tendo em mente qual
objetivo ou resultado final esperado. Nessa etapa, ainda ndo precisamos descrever as

atividades que devem ser realizadas, e sim qual o intuito do documento.

Além disso, devemos definir o nome do POP, informando o processo ou atividade
a ser desenvolvida de forma direta e explicita. Imaginemos, por exemplo, que a PMSE
tem uma necessidade de procedimentalizar a cautela de armas na entrada do servigo e esta
pensando em criar um procedimento padrdo para tanto. Nesse caso, ¢ preciso que no
campo “nome” descreva exatamente o seu objetivo, por exemplo “cautela de armas na

entrada do servico”.

Passo 2. Escolha o formato

Depois de definir o objetivo, ¢ importante estabelecer a formatacdo do documento.
Se a PMSE ja utiliza outros procedimentos operacionais padrao e ja tem os documentos

finalizados, a dica ¢ replicar o formato para novos processos.
Nesse sentido, existem trés modelos bastante utilizados que podemos aplicar:
2.1  Formato de etapa simples:

Descreve os procedimentos curtos e faceis, além de conter diretrizes de seguranca.

Ainda, ¢ formado por uma lista numerada e conta com frases curtas e marcadores;
2.2 Formato de etapas hierdrquicas:

Descreve as varias etapas que envolvem os procedimentos. Para tanto, ¢ composto
por uma lista numerada com etapas principais, seguida por um conjunto de etapas

pequenas e especificas;

2.3 Fluxograma:

Mapeia de forma visual os procedimentos e os resultados possiveis.
Passo 3. Selecione documentos de referéncia e defina o local de aplicacao

Uma boa forma de ajudar os colaboradores ¢ recomendar alguns documentos de

referéncia que podem ajudar nas atividades. Aqui € possivel elencar manuais de instrugao,



POP’s antigos, normas e c6digos que conversem com os novos procedimentos e sirvam

de apoio.

Além disso, ndo devemos esquecer de deixar clara a descricdo do local de
aplicacdo. Essa regra ¢ importante na PMSE que, em que pese ser do menor estado do

pais, conta com uma capilaridade grande de unidades e subunidades.
Passo 4. Descreva as tarefas e responsaveis

Nessa etapa, devemos listar as tarefas e os responsaveis por cada uma delas. Para
1sso, vale a pena pedirmos o auxilio do especialista da area/pasta. Isso porque ele conhece
a fundo a maior parte das operacdes e sabera definir melhor os agentes para cada

atividade.

Passo 5. Defina o passo a passo dos procedimentos

Com as tarefas e responsaveis definidos, chegou o momento de descrever o passo

a passo que deve ser seguido para cada processo.

Mas para que o POP realmente cumpra o seu objetivo, ¢ fundamental que essa
etapa seja realizada descrevendo cada detalhe, mesmo que eles paregam 6bvios para quem
estara elaborando. Na hora de redigir, devemos imaginar que o protocolo estd sendo feito

para que um leigo consiga segui-lo.

Passo 6. Forneca acoes corretivas

Por fim, ¢ importante que apontemos agdes que devem ser realizadas caso ndo seja
possivel cumprir algum dos passos planejados ou mesmo na ocorréncia de falhas no
processo. Para isso, ¢ importante identificar o que pode dar errado nos processos € como

cada erro pode ser corrigido de modo a causar menor impacto para a instituicao.

Desta forma, a padronizagdo de processos ¢ uma ferramenta importante para

assegurar a entrega de resultados e manter um padrao de qualidade.

Para que essa padronizacdo ocorra de forma mais eficaz, podera ser criado um

POP descritivo que ajudara os policiais a entenderem a execugao de diferentes atividades.



De modo sucinto, podemos dizer, portanto, que o POP determinara o que, como,
por quem e quando devera ser feita cada atividade, minimizando as chances de desvios e

falhas, garantindo um padrao de qualidade para a Policia Militar de Sergipe.

Aqui abrimos um paréntese para mencionar que enquanto trabalhavamos no
presente projeto, no dia 13 de maio de 2022 fora publicada, no Boletim Geral
Ostensivo de n°. 089/2022, a Portaria Administrativa n°. 028/2022-GCG, a qual
dispde sobre a indicagdo de Comissdo para elabora¢do de Protocolo de Abordagem

Policial, no contexto de um Procedimento Operacional Padrao — POP.

Ao que vemos, a Policia Militar de Sergipe dar mais um passo de avango
institucional ao constituir comissdo para “implantacdo gradual e sucessiva de um

Protocolo Operacional Padrao — POP”.

2.3 Analise e discussao dos resultados

O suporte metodologico aqui aplicado obedeceu a pesquisas exploratorias e
bibliograficas diversas objetivando demonstrar a gama de material escrito sobre o tema
em institui¢des policiais de renome e de grandes empresas, bem como foram feitas

pesquisas qualitativas e comparativas com outras institui¢des militares.

Logo, como essas pesquisas exploratorias e bibliograficas e consequentes leituras
de variados trabalhos existentes sobre o assunto e analises sobre o tema em obras robustas
de policias coirmas, artigos cientificos, entre outros periddicos, buscamos demonstrar a
importancia de normatizar os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP’s) na Policia

Militar de Sergipe.

E cedico que o Procedimento Operacional Padrao (POP) é um documento
organizacional que traduz o planejamento do trabalho a ser executado. £ uma
descricao detalhada de todas as medidas necessarias para a realizacao de uma tarefa com

o intuito da padronizagdo dos procedimentos.

Portanto, com essas analise de POP’s de outras policias que j& elaboraram seus
documentos, qualquer policial devera ser capaz de executar suas tarefas e entregar os
resultados de sua fun¢do, com responsabilidade sobre o resultado e autoridade sobre os

meios que utilizou para gerar este resultado.



Como sabemos que cada policia possui suas proprias caracteristicas, notadamente
quando falamos de nivel Brasil com dimensdes territoriais diversas e, consequentemente
cenarios muito singulares, ¢ invidvel termos apenas um modelo ou padrio de escrita na

hora de construirmos um POP na PMSE.

E € por isso que a metodologia a ser aplicada na elaboragao de um POP na PMSE
devera considerar suas peculiaridades territoriais, sua capacidade de agdo, de estrutura,

sua condicao de execugdo, pessoal entre outros.

Entendamos, ainda, que simplesmente copiar ou replicar o procedimento
operacional padrdao de outras policias, sem algum critério peculiar da PMSE e de seu
Estado, ¢ um erro, j& que as realidades sdo muito diferentes, pois, a cadeia de atividades
policiais de uma corporacdo policial consiste em inimeros processos que, muitas vezes,
relacionam-se, evidenciando a qualidade com que essas atividades sao desempenhadas e

influenciando diretamente nos resultados alcangados naquela comunidade.

Por fim, na hora de elaborar o POP, ¢ importante que a Policia Militar de Sergipe,
apds estudo bibliografico dos registros feitos e publicados pelas suas coirmas e
averiguacdo de sua aplicabilidade, faga uma autoanalise e identifique seus principais

processos e atividades e suas maiores necessidades para s6 entdo agir.

3 CONCLUSAO

Assim sendo, esse verdadeiro Guia de Procedimentos Operacionais - GPO tem
como objetivo gerar uma identidade para a Policia Militar de Sergipe que desaguard numa
harmonia institucional com os operadores da seguranga publica, bem como num consenso

com a sociedade que € o nosso negocio principal.

Desse modo, considerando a tendéncia em ter-se produgdo propria sobre varios
Procedimentos Operacionais Padrdo, a titulo de padroniza-los em ambito do Estado de
Sergipe, nos colocamos diante de uma estrada sem volta, vale dizer, de uma ideia que
precisa ser comprada e executada, ficando caracterizada a eficiéncia do policial militar

nas suas atividades e da eficacia da institui¢ao Policia Militar de Sergipe.

Por isso, deve a Policia Militar de Sergipe pautar-se brevemente sobre o assunto,

de modo a ter melhores resultados presentes e futuros.



Por fim, sem deixar de observar os valores policiais militares e principios atinentes
a atividade policial militar e dando abertura a amplos debates sobre o tema, ndo ha outro
caminho sendo escrevermos documentos técnicos capazes de robustecer ainda mais as
acOes policiais e amparar com seguran¢a juridica os atores envolvidos tanto nos
bastidores quanto no teatro de operagdes, uma tendéncia que nao estar mais a porta,

encontra-se dentro da nossa realidade.
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